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O exame completo é constituído por 6 grupos de questões,  numeradas de 1 a 6.

Leia com atenção todas as perguntas antes de começar a responder!

1. Um som estereofónico, uma imagem a cores, um texto literário, uma sequência de vídeo, um programa de computador, podem afinal reduzir-se a um simples conjunto de bits... 

1.1 Comente a seguinte frase “A digitalização permite a integração a vários níveis: ao nível do transporte, ao nível do armazenamento e ao nível do processamento da  informação” 

1.2 Quais são os formatos de imagens mais usados no WWW? Porquê?

1.3 Um som pode ser digitalizado, a partir de uma gravação,  ou então sintetizado no próprio computador como acontece com o formato MIDI. Aponte duas diferenças entre estes dois formatos digitais.

2. Um grupo de jornalistas decide lançar o “Minho Virtual”, uma nova publicação semanal apenas com edições electrónicas e dirigida principalmente aos minhotos emigrantes e que vivem há muito fora da região. Semanalmente serão editadas duas versões distintas: a versão integral, mais elaborada graficamente, que ficará sempre disponível para consulta na Internet, e uma segunda versão mais compacta, apenas com títulos principais e resumos de artigos que se pretende fazer chegar directamente às mãos dos utilizadores após uma subscrição prévia e gratuita. 

2.1 Das aplicações disponíveis na Internet (e que experimentou nas aulas), quais lhe parecem mais adequadas para disponibilizar a versão integral? E a versão compacta? Justifique, mostrando como fariam os utilizadores num e noutro caso para ler a referida publicação.

2.2 Que software (cliente(s) e servidor(es)) que lhe parece necessário para produzir e distribuir ambas as versões da referida publicação? 

2.3 Que tipo de ligação à Internet seria a mais adequada, e qual o hardware necessário? Justifique.

3.  O WWW é para muitos utilizadores a própria Internet.  É frequente ouvir dizer  “vou abrir a Internet” a alguém que simplesmente mandou executar um qualquer browser WWW. Esta incorrecção na linguagem até se compreende se pensarmos que os browsers WWW se transformaram de facto no único interface com os utilizadores. Único e universal. 

3.1 Identifique, no URL de acesso à sua área pessoal, duas partes comuns a todos os URLs: o nome do servidor e o protocolo de acesso aos documentos.

3.2 Aponte duas vantagens na utilização de  servidores PROXY.

3.3 Os browsers WWW, utilizam uma CACHE para evitar que o mesmo documento seja transferido da rede mais do que uma vez. Como? 

3.4 Diz-se que é mais fácil fazer uma página WWW do que mantê-la. Porquê? Qual o trabalho de manutenção que uma página WWW exige?

(continua no verso)

4. A Internet é também um importante meio de comunicação interpessoal, em directo ou em diferido, em grupo ou em privado.

4.1 O que é o IRC? Quais as principais características desta verdadeira “rede” de conversação? 

4.2 Dados os baixos custos nas ligações de longa distância, telefonar via Internet passou a ser encarado como uma alternativa séria a ter em conta. Compare, em todos os aspectos, a utilização do telefone via Internet com a utilização de um telefone normal.

4.3 As aplicações de trabalho cooperativo permitem a partilha de espaços através da conjugação de duas funções: a visão conjunta e a tele-operação.  Mostre que estas duas funções estão presentes nos quadros brancos partilhados.

5. O Fetch é um dos programas de FTP mais populares para Macintosh.

5.1 Imagine que tendo acabado de publicar uma página WWW na sua área pessoal, decide alterar a imagem de fundo. Descreva o procedimento correcto para efectuar essa alteração, fazendo uso do Fecth.

5.2 O Netscape também pode ser usado na publicação (através da opção File – Publish) e nalguns casos com vantagens em relação ao Fetch. Aponte duas dessas vantagens.

6. A empresa “Directo-à-Bolsa” aceita ordens de compra e venda de acções, dos seus clientes, via Internet!  Os clientes fazem um inscrição prévia (em papel e presencial), com abertura de uma conta na qual depositam dinheiro para as transações, e todos os títulos (acções ou obrigações) de que são proprietários. A partir daí podem enviar mensagens de correio electrónico com ordens de compra ou de venda de acções. Também podem fazê-lo directamente através de uma página WWW, onde seleccionam com um X os títulos a comprar ou a vender.

6.1 Se fosse cliente, estaria preocupado com alguma ameaça activa ou passiva à comunicação com a empresa? Com qual (ou quais)?

6.2 Que garantias teria, se enviasse as suas ordens de compra e venda  em “envelopes digitais”? Parece-lhe que este mecanismo de segurança o protege de todas as ameaças que identificou? 

6.3 Identifique as principais diferenças entre uma assinatura digital e uma assinatura normal.
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