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I

1.1 O que distingue um documento (multi)media gerado por computador de um documento (multi)media resultante de uma captura/digitalização?  Se possível dê exemplos ilustrativos.

1.2 Defina taxa de transmissão e indique quais os valores (em bps) que se conseguem com os MODEMS actuais de uso doméstico. 

1.3 A Rede Digital com Intregração de Serviços (RDIS) resulta da evolução da rede telefónica normal a caminho da completa digitalização. Que vantagens pode haver nesta digitalização, para os utilizadores e também para os operadores de telecomunicações? 

2. Suponha que determinado jornalista, em Braga, dispõe dum PC ligado a um FAX que usa para regularmente enviar as suas crónicas periódicas para a redacção de um reputado jornal da capital. Entretanto tem a intenção de passar a usar a Internet para esse efeito.

2.1 Que equipamento e software adicional precisa para equipar convenientemente o seu PC?

2.2 Que encargos adicionais periódicos resultam desta mudança? Há vantagens? Justifique.

2.3 Que tipo de aplicação poderia ser usada para transferir as crónicas e que requisitos seriam necessários da parte da redacção do jornal? Apresente duas alternativas.

3. O  relatório do procurador Kenneth Starr “engarrafou” a Internet nos momentos imediatos à sua publicação e o mesmo deverá acontecer na próxima semana em Portugal com a publicação dos resultados das candidaturas ao Ensino Superior. São exemplos que confirmam a enorme popularidade do WWW,  mas que revelam também alguns dos seus problemas...

3.1 Mostre de que forma a técnica de mirroring  pode minimizar os problemas de sobrecarga momentânea evidenciados nestes exemplos.

3.2 Tendo ainda como cenário os exemplos apontados, seria ou não vantajoso que os utilizadores configurassem os seus browsers WWW por forma usar os servidores “Proxy” da organização? Explique porquê.

3.3 O que são URLs (Uniform Resource Locators)? Dê um exemplo ilustrativo do conceito.

4. Tanto as listas de distribuição com as news permitem a troca de mensagens entre grupos de utilizadores. Suponha que integra a divisão de marketing e suporte a clientes duma empresa e pretende complementar as formas tradicionais de contacto com o público usando estas aplicações.

4.1 Qual destes dois serviços considera mais adequado para publicitar os produtos da empresa? E para o suporte a clientes de determinado produto? Justifique.

4.2 Em que medida o número de clientes (actuais ou futuros) poderá condicionar a opção por um destes serviços?

II

5. Muitas empresas de software, disponibilizam os seus produtos em servidores FTP, para poderem ser transferidos pelos seus clientes ou mesmo pelos potenciais clientes.

5.1 Uma vez estabelecida uma conexão FTP com um servidor (por exemplo através do Fetch), indique quatro operações distintas que o utilizador pode realizar.

5.2 Com base na sua experiência pessoal, recomendaria a publicação de páginas por FTP ou  simplesmente através da opção de “File Publish” do Netscape? Justifique.

6. Um computador ligado à Internet, com microfone e colunas, pode ser usado como “telefone” ou até mesmo como “videotelefone”  se tiver uma câmara de vídeo acopulada.

6.1 Em sua opinião, o que justifica a apetência por esta  possibilidade de “telefonar” através da Internet?

6.2 Acha provável que num futuro imediato, os utilizadores mais experientes comecem a trocar o telefone normal pelas aplicações de telefone-via-Internet? Apresente argumentos que justifiquem a sua resposta.

7. As aplicações típicas de trabalho cooperativo incorporam muitas vezes facilidades de videoconferência como forma de minimizar os efeitos resultantes da ausência física dos intervenientes.

7.1 Quais as dificuldades que a “ausência física” cria na utilização das aplicações de trabalho cooperativo? 

7.2 Que aplicações se enquadram na categoria do “trabalho cooperativo”?

7.3 Acha que a expressão WYSIWIS (What You See Is What I See), que poderia ser traduzida literalmente para OQTVEOQEV (O Que Tu Vês É O Que Eu Vejo), caracteriza bem as aplicações de trabalho cooperativo? Justifique.

8. Um correspondente local dum jornal da capital, já utilizador habitual e experiente do correio electrónico, ficou bastante surpreendido quando a redacção lhe pediu que passasse a “assinar” as suas mensagens de correio electrónico mais importantes. 

8.1 Prudentemente a redacção reconhece que a comunicação por correio electrónico não é completamente segura. Mostre com exemplos concretos o  que pode “ameaçar” o simples envio das crónicas por correio electrónico.

8.2 Explique ao intrigado jornalista, como se constrói uma “assinatura” para as mensagens de correio electrónico, e que tipo de garantias essa assinatura dá  ao destinatário da mensagem.
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