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O exame é constituído por 6 grupos de questões,  numeradas de 1 a 6.

Leia com atenção todas as perguntas antes de começar a responder!

1. A digitalização possibilita a integração a vários níveis: no armazenamento, na transmissão e no processamento dos dados.

1.1 Diga em que consiste o processo de “digitalização” e indique dois exemplos da sua aplicação prática.

1.2 É possível usar uma rede digital na transmissão de dados analógicos, como também é possível usar uma rede analógica na transmissão de dados digitais. Mostre que a afirmação é verdadeira recorrendo a dois exemplos ilustrativos.

1.3 Quais as principais diferenças entre um documento multimédia gerado por computador e um documento multimédia capturado pelo computador? Se necessário recorra a exemplos.

2. Para além da abrangência geográfica, as redes locais e as redes de longa distância diferem em muitos outros aspectos mais tecnológicos.

2.1 Existe algum tipo de aplicações que só faça sentido no contexto das redes locais?

2.2 Quais as vantagens e as eventuais desvantagens da utilização das  fibras ópticas como meio de transmissão nas redes locais?

2.3 Porque é que nas redes, locais ou não, os dados são normalmente  transmitidos numa série de “pacotes”, cada um deles com o endereço da origem e o endereço do destino? Existe alguma vantagem óbvia nisso?

3. Uma instituição de ensino à distância costuma enviar os materiais de estudo (livros, cassetes audio e video, testes, etc) aos seus alunos através dos serviços postais normais, prestando adicionalmente um serviço de apoio via telefone, para esclarecimento de dúvidas. Entretanto,  está a ser ponderada a hipótese de vir a utilizar a Internet na comunicação com os alunos, quer no envio de material de estudo, quer no esclarecimento de dúvidas.

3.1 Que aplicação (ou aplicações) estudadas até ao momento lhe parecem mais adequadas para o efeito? Justifique.

3.2 Tendo em conta  o cenário descrito,  que tipo de ligação à Internet lhe parece mais adequada para esta instituição? Não se esqueça de referir também o suporte para a referida ligação, o equipamento necessário e, em traços gerais, os custos que são esperados. Justifique cuidadosamente a sua resposta.

(continua no verso)

4. O correio electrónico (E-Mail) é uma das aplicações mais populares e mais úteis da Internet.

4.1 Um elemento comum a todos os endereços de correio electrónico Internet é o famoso caractere “@”. Este caractere tem alguma função especial no endereço? Qual?

4.2 Porque se diz que o correio electrónico é uma aplicação que segue o modelo cliente-servidor? Justifique.

4.3 Quais as funções que considera indispensáveis num bom programa (cliente) de correio electrónico?

5. Suponha que recebeu um convite para participar num forum de discussão on-line, sobre assuntos relacionados com a utilização da Internet por alunos dos cursos de Comunicação Social em Portugal. Infelizmente o referido convite não é completamente claro e diz apenas que o endereço do forum é  pt.internet.comunicacao-social
5.1 Em sua opinião e olhando apenas para o endereço pt.internet.comunicacao-social, trata-se de uma lista de distribuição, de um grupo de news ou de uma página Web? Justifique a sua escolha.

5.2 De acordo com a resposta anterior, como deveria proceder para participar no forum de discussão? Que software seria necessário usar e que procedimentos teria de realizar para entrar na discussão? Seria necessário ter endereço de correio electrónico?

5.3 Apresente duas diferenças e duas semelhanças entre um grupo de news e uma lista de distribuição.

6. Uma das grandes vantagens do WWW é que todos podem facilmente consultar e publicar informação.

6.1 A maioria dos clientes WWW dispõe de um botão de “Reload” (ou “Refresh”).  Qual a utilidade desses botões, se na maioria das vezes em que são pressionados não acontece nada de perceptível para o utilizador?

6.2 Normalmente os utilizadores devem definir correctamente o servidor PROXY nas preferências, antes de começar a usar o browser WWW. Porquê? Quem ganha com isso: os próprios utilizadores ou a organização a que pertencem?

6.3 Na construção de  páginas  WWW, que cuidados especiais são necessários na inserção de imagens?
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