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O exame é constituído por duas partes (I e II) relativas à matéria leccionada respectivamente no primeiro e segundo semestres, com perguntas numeradas de 1 a 8, num total de 2 páginas. Leia com atenção antes de responder.
I

1. Desde o mais complexo documento multimédia ao mais simples e elementar texto, tudo são sequências de bits (0’s e 1’s)…

1.1 O que distingue um documento (multi)media gerado por computador de um documento (multi)media resultante de uma captura/digitalização?  Se possível dê exemplos ilustrativos.

1.2 A Rede Digital com Intregração de Serviços (RDIS) resulta da evolução da rede telefónica normal a caminho da completa digitalização. Que vantagens pode haver nesta digitalização, para os utilizadores e também para os operadores de telecomunicações? 

2. O novo ano lectivo começou à pouco tempo e, tal como acontece todos os anos, os caloiros chegaram. Muitos trouxeram o computador consigo, e alguns vão mesmo querer ligar-se à Universidade do Minho pela Internet, e nada melhor que uns conselhos dos “veteranos” do curso.

2.1 Que conselho daria, neste instante, a um aluno de Comunicação Social que se quisesse ligar à Universidade pela Internet?

2.2 Que hardware e software seria necessário (ou recomendável) para o efeito?

3. O  relatório do procurador Kenneth Starr “engarrafou” a Internet nos momentos imediatos à sua publicação e o mesmo aconteceu em Portugal, no ínicio do ano lectivo, com a publicação dos resultados das candidaturas ao Ensino Superior. São exemplos que confirmam a enorme popularidade do WWW,  mas que revelam também alguns dos seus problemas...

3.1 Mostre de que forma a técnica de mirroring  pode minimizar os problemas de sobrecarga momentânea evidenciados nestes exemplos.

3.2 Tendo ainda como cenário os exemplos apontados, seria ou não vantajoso que os utilizadores configurassem os seus browsers WWW por forma usar os servidores “Proxy” da organização? Explique porquê.

3.3 O que são URLs (Uniform Resource Locators)? Dê um exemplo ilustrativo do conceito.

4. Nas aulas práticas, para além do correio electrónico, teve ainda oportunidade de usar outros sistemas baseados na troca de mensagens entre utilizadores, como por exemplo as news.

4.1 Suponha que hoje, ao ler o seu correio electrónico, deparava com uma série de mensagens dirigidas a cs4@ci.uminho.pt (que não é garantidamente o seu endereço de correio electrónico!!). Que explicação lhe parece plausível para que esteja a receber mensagens que aparentemente lhe não são dirigidas? O que pode fazer para evitar que isso se repita?

4.2 Provavelmente também deve ter participado no grupo de discussão com a designação soc.culture.portuguese. Será que não corre o risco de receber mensagens destinadas a este grupo de news?

II

5. Muitas empresas de software, disponibilizam os seus produtos em servidores FTP, para poderem ser transferidos pelos seus clientes ou mesmo pelos potenciais clientes.

5.1 Uma vez estabelecida uma conexão FTP com um servidor (por exemplo através do Fetch), indique quatro operações distintas que o utilizador pode realizar.

5.2 Com base na sua experiência pessoal, recomendaria a publicação de páginas por FTP ou  simplesmente através da opção de “File Publish” do Netscape? Justifique.

6. Um computador ligado à Internet, com microfone e colunas, pode ser usado como “telefone” ou até mesmo como “videotelefone”  se tiver uma câmara de vídeo acopulada.

6.1 Em sua opinião, o que justifica a apetência por esta  possibilidade de “telefonar” através da Internet?

6.2 Acha provável que num futuro imediato, os utilizadores mais experientes comecem a trocar o telefone normal pelas aplicações de telefone-via-Internet? Apresente argumentos que justifiquem a sua resposta.

7. As aplicações típicas de trabalho cooperativo incorporam muitas vezes facilidades de videoconferência como forma de minimizar os efeitos resultantes da ausência física dos intervenientes.

7.1 Quais as dificuldades que a “ausência física” cria na utilização das aplicações de trabalho cooperativo? 

7.2 Que aplicações se enquadram na categoria do “trabalho cooperativo”?

7.3 Acha que a expressão WYSIWIS (What You See Is What I See), que poderia ser traduzida literalmente para OQTVEOQEV (O Que Tu Vês É O Que Eu Vejo), caracteriza bem as aplicações de trabalho cooperativo? Justifique.

8. Um correspondente local dum jornal da capital, já utilizador habitual e experiente do correio electrónico, ficou bastante surpreendido quando a redacção lhe pediu que passasse a “assinar” as suas mensagens de correio electrónico mais importantes. 

8.1 Prudentemente a redacção reconhece que a comunicação por correio electrónico não é completamente segura. Mostre com exemplos concretos o  que pode “ameaçar” o simples envio das crónicas por correio electrónico.

8.2 Explique ao intrigado jornalista, como se constrói uma “assinatura” para as mensagens de correio electrónico, e que tipo de garantias essa assinatura dá  ao destinatário da mensagem.
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