Telemédia

4º Ano - Comunicação Social

Duração: 2h 
Exame Recurso
Data 11/11/2002

Leia com atenção todas as perguntas antes de começar a responder!

1. Na Internet os utilizadores têm acesso a diversos serviços distribuídos,  entre os quais se destacam, pela sua popularidade, o WWW e o Correio  electrónico.

a. Muitos dos serviços Internet baseiam-se na relação cliente-servidor. Em que consiste? Apresente exemplos.

b. As necessidades de ligação à Internet são distintas para  clientes e servidores? Justifique a sua resposta.

c. A comunicação directa cliente-servidor por vezes é mediada (ou mesmo substituída)   por um tipo de servidores especiais. Como se chamam e para que servem? Concretize com uma situação tipo.
2. Para  comunicar  com outras pessoas na Internet é necessário obter previamente informação de localização...

a. É possível encontrar informação a respeito de pessoas usando os motores de busca convencional como o Altavista e Google? Justifique.

b. Que diferenças  existem  na informação de localização para comunicação em tempo real e em deferido? Porquê?

3. É notória a utilidade da difusão de audio e vídeo na Internet.

a. Que equipamento e software precisamos para lidar com o som e vídeo.

b. O que se ganha usando o serviço IP Multicast para suportar aplicações Multicast relativamente à utilização do IP convencional?

c. Que diferencas e semelhanças existem entre o serviço TV Interactiva e as aplicações de video na Internet?

4. Um aspecto essencial para utilidade da  Internet em aplicações mais sensíveis  é segurança.

a. Apresente  dois exemplos em que seja necessário usar assinaturas digitais. 

b. Porque  estão os EUA preocupados com a exportação de esquemas de cifragem? 
c. Como explica a necessidade das organizações manterem as suas Intranets seguras?   E qual o papel dos servidores proxy nesse contexto? 
5. A maior parte das organizações  estão a mover-se cada vez mais para o mundo digital. A digitalização da informação em papel e do áudio e vídeo cria grandes volumes de informação. 

a. Que tipo de imagens (vectoriais ou bitmap) ocupam mais espaço de armazenamento? Justifique a sua resposta.

b. Dada imagem a cores e outra a preto e branco da mesma dimensão (em comprimento e largura) qual delas ocupa mais espaço em disco? Justifique a sua resposta.

c. Em que consistem e para que servem os programas de processamento de imagem? Apresente alguns exemplos.
d. O vídeo e os filmes são criados pela sequenciação temporizada  de imagens estáticas para dar a impressão de movimento. De que depende a qualidade do vídeo digital?
6. O Comércio Electrónico atraiu o interesse de empresas e do comércio para a utilização do WWW, aumentando ainda mais a popularidade da Internet.

a. Quais são os métodos mais usados de pagamento electrónico?

b. Em que riscos incorrem os diversos actores (Compradores, Vendedores, Instituições Financeiras) do Comércio Electrónico?  Que estratégias podem minimizá-los?

7. Que recursos e funcionalidades conhece no WWW que facilitam a construção de sites de Comércio Electrónico? Suponha na sua ligação a partir de casa  à Internet não conseguia aceder a uma Página  no estrangeiro nomeadamente www.voa.gov (Página da Voz da América)

d. Que conjunto de utilitários poderia usar para diagnosticar a situação?

e. Que situação o conduziria ao diagnóstico Problema na ligação Intercontinental?
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